UNE REUSSITE

Veuillez fournir des exemples .concrets de réussite lies a votre période de travalil dans le Cadre du
Stages pour les jeunes (SJ). Veuillez indiquer également si le SJ vous a permis d'acquérir des
compeétences en technologies de I'information et des communications (TIC) qui vous ont aidé ou
vous aideront a obtenir un emploi a long terme.

Dans le cadre de mon travail, jai eu a accompagner une dame qui fait partie d’'un comité de
résidents dans un HLM pour personnes retraitées. Les comités de résidents doivent rendre leurs
états financiers chaque année a leur bailleur de fonds, soit I'Office Municipal d’Habitation. Cette
dame a le réle de trésoriére dans le comité depuis cet été, et avait de la difficulté a comprendre
certaines notions de comptabilité ainsi que le fonctionnement d’un tableau Excel.

Mon organisme a le mandat d’aider cette personne a tenir sa comptabilité pour que « tout
balance » lorsque vient le temps de rendre des comptes a 'OMH pour éviter que celui-ci renvoie
les documents en leur disant de « trouver l'erreur ». La dame n’étant pas formée en comptabilité,
cela peut étre une tache longue et ardue. Je I'ai accompagnée pendant la deuxiéme moitié
d'octobre pour voir ce dont elle avait besoin pour mieux comprendre, en travaillant sur la
comptabilité de sa petite caisse. Je lui ai fourni deux outils papier : comment imprimer un tableau
Excel en le sélectionnant, et comment envoyer le document en piéce jointe dans un courriel.

Au début, il y avait des écarts chaque mois depuis le mois de juin qui s’annulaient presque entre
eux. Je l'ai rencontrée a toutes les semaines pour lui donner des trucs de gestion pour l'argent
qu'elle amassait, et vérifier qu'elle utilisait bien son tableau. Dans les premiéres semaines, a
chaque début de rencontre, je devais réajuster son tableau, changer des données et rentrer a
nouveau la formule pour calculer le solde, car elle cliquait un peu n’importe ou et cela faussait les
données. Je lui ai montré a retourner chercher sa formule lorsqu’elle la perdait, et elle a compris
que le tableau calculait pour elle et qu'elle n’avait pas besoin de calculer le solde. J'ai mis la
colonne de solde d’une autre couleur pour lui rappeler gu’elle ne devait pas travailler dans celle-ci.
Je lui ai aussi fait une liste de tous les items qu’on pouvait retrouver dans ses dépenses ou dans
ses revenus, pour uniformiser les descriptions qu’elle donne a ceux-Ci.

Au bout du mois de novembre, sa petite caisse balancait au sou pres, et elle était préte a travailler
avec un tableau contenant davantage de colonnes, mais qui lui faciliterait la tache au moment de
rendre les états financiers.

Cette expérience a pu démontrer qu'en plus des compétences liées a ma formation en travail
social, je sais faire de la comptabilité de base et je suis maintenant a I'aise avec Excel. Cela m’a
permis de me dépasser et c’est une compétence en gestion qui s’ajoute a celles que jai déja

acquises.
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Une des premieres personnes que jai rencontrées pour des cours d'informatique est une
personne qui n'avait jamais touché a un ordinateur de sa vie. C'est un homme toujours trés actif,
en emploi malgré ses 65 ans passés. Il désirait apprendre a se servir d’'un ordinateur sans but
précis, juste pour se mettre a jour car tout est informatisé de nos jours. |l avait tellement de
difficulté a utiliser la souris que j'ai usé de beaucoup de patience avec lui et ai pris 6 rencontres a
jouer au solitaire avec lui pour qu’enfin, il maitrise le double-clic et le déplacement du curseur dans
'écran. Il me disait toujours qu'il n'était pas motivé et qu’il ne voyait pas a quoi un ordinateur
pouvait [ui servir. Lorsqu'’il a été prét a apprendre des notions, il fallait y aller trés en douceur, une
notion a la fois, pour qu'il les assimile bien.

Maintenant, au bout de 10 semaines, monsieur sait écrire un texte a I'aide du clavier, créer des
dossiers et y classer des fichiers. Il a une adresse courriel dont il sait se servir, et a plein d’objectifs
depuis qu’il a découvert Internet. Il est trés fier de lui car il est maintenant capable d'accéder a
Internet par lui-méme lorsqu’il se rend a la bibliothéque. Il peut communiquer avec son employeur
et retracer ses ancétres grace a un site web de généalogie.

Bref, I'ordinateur a maintenant une utilité pour cette personne, et monsieur me remercie souvent
d’avoir pris le temps de lui montrer les choses a son rythme : il avait déja essayé de prendre des
cours, mais se sentait brusqué et avait abandonné. Maintenant, c’est un homme fier de lui qui est
heureux de se retrouver devant I'écran et de découvrir toute l'information a laquelle il a accés.

Cela n'a pas été facile de donner le golt de la technologie a cette personne, mais elle est la
preuve qu'avec de la patience, des explications claires et faciles a comprendre et des objectifs
précis, il est possible d’y arriver. Il m’'a offert d’écrire une lettre de référence pour moi (a
l'ordinateur, bien sar!) tellement il, est satisfait des cours qu’il a suivis, en plus de me référer des

personnes de son entourage qui ont aussi de la difficulté a démystifier le monde de l'informatique.




